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POROCILO O ZUNANJI EVALVACIJI VISIE STROKOVNE SOLE

Sola: EKONOMSKA SOLA CELIE, VISIA STROKOVNA SOLA
Direktor: Bernarda Marfeta
Ravnatelj: mag. Bojan Sesel

Datum obiska: 11. 11i.in 12.11. 2015

Svet Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovost v visokem 3Solstvu je dne 17. 9. 2015

imenoval skupino strokovnjakov za presojo v postopku evalvacije vigje strokovne Sole v sestavi:

predsednica Zdenka Steblovnik Zupan
¢lan mag. Miha Pauko
¢lan  dr. Anton Vukelic
gan Ziga Schmidt

Predstavnik agencije je bil: Gregor Rebernik

Podpis predsednice skupine strokovnjakov:

Datum oddaje skupnega porocila agenciji: 21. 12. 2015

Izpolni agencija:

Datum posredovanja evalvacijskega porodila vidji strokovni Soli:

Datum prejema pripomb vigje strokovne Sole k evalvacijskemu poroéilu:

Datum prejema konénega evaivacijskega porodila:
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Skupina strokovnjakov je skiep o imenovanju in gradivo za presojo prejela 1. 10. 2015. Obisk Sole
EKONOMSKE SOLE CELIE, VISIE STROKOVNE SOLE {v nadaljevanju ES Celje Vigja strokovna Sola
ali VSS ali vigja gola ali Zola) je bil epravijen 11. 11. in 12. 11.2015 ter je potekal po urniku, ki je
bil predhodno usklajen z vodstvom Sole. Skupina strokovnjakov je na pripravljalnem sestanku 11,
11. 2015 v Celju in predhodno preko elektronske komunikacije uskladila priprave na obisk in
kasneje pripravila skupno porodilo o zunanji evalvaciji.

Predstavitev poteka presoje in deleznikov, ki so sodelovali pri razgovorih:

Pregledano gradivo je vsebovalo vse dokumente, ki so predvideni v 16. in 17. &enu Meril za
zunanjo evalvacijo vidjih strokovnih 3ol. Skupina strokovnjakov je skozi predhadno elektronsko
komunikacijo in s pripravljalnim sestankom, ki je potekal zjutraj na dan evalvacijskega obiska,
vsebinsko uskladila priprave na obisk in kasngje z usklajevanjem po elektronski posti pripravila
skupno porodilo o zunanji evalvaciji.

V intervjujih so sodelovatli:

o« direktorica zavoda,

ravnatelj zavoda,

predavatelji (19, vkijuéno z zunanjimi), indtruktor (1) in laborant (1),
predstavniki organov vigje strokovne 3ole - strateSkega sveta (2), Studijske komisije (2),
Studentskega sveta (3), vodie strokovnih aktivov (5},

« predsednik in ¢lani komisije za kakovost (6),

« redni Studenti (10),

« izredni Studenti (7),

o knjiznifarka,

 diplomanti {(9),

« predstavniki delodajalcev, mentorii prakti¢nega izobraZevanja pri delodajalcih (4),
N

administracija in strokovne siuzbe (5) ter
organizatorji prakti¢nega izobrazevanja (2).
ekaj sogovornikov je nastopilo v vec viogah.

Skupini strokovnjakov so bili zagotovljeni zelo dobri pogoji za delo. Omogoden ji je bil vpogled v
kljuéne dejavnosti %ole. Organiziran je bil ogled Sole na glavni lokaciji, omogocen obisk Studentov
in predavateljev med izvedbo pouka ter ogled knjiznice in razgovor s knjiZzni€arko na lokaciji v
sosadnji stavbi.

Organiziran in izveden je bil tudi obisk podjetij:
e Cinkarna Celje d.d. in
« Center za socialno delo Celje.

V teh podjetjiih poteka praktiéno usposablianje za $tudente v izobrazevainih programih EKN in
QOSM. Poleg tega smo spoznali tudi Studente, ki v teh podjetjih trenutno opravijajo (so opravljali)
prakso oziroma diplomante, ki so tam ze zaposleni.

Med obiskom je bil skupini strokovnjakov omogoden dostop do spletnih strani visje Sole, in sicer do
spletnih uéilnic za posamezne predmete in splodne zadeve.

Na podlagi vseh prediozenih dokumentov in informacij, pridobljenih v razgovorih z izbranimi
skupinami izprasevancev, je skupina strokovnjakov oblikovala sklepne ugotovitve, ki jih je
predsednica ob koncu obiska v skrajSani obliki ustno predstavila direktorici zavoda in ravnatelju
VSS, predsedniku strateSkega sveta, predsednici komisije za spremijanje in zagotavljanje
kakovosti, predsednici $tudentskega sveta ter prisotnim zaposlenim delavcem Sole in zunanjim
sodelavcem, Studentom in predstavnikom podjetij in drugih deleznikov:
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1. VPETOST vV OKOLIJE

Merila za zunanjo evalvacijo (10. élen)

Objava poslanstva in strategije razvoja, opredeljenost vioge pri gospodarskem, socialnem in
kulturmem razvoju oZjega in Sirdega okola, ugotavljanje ulinkov, ki jih ima delovanje vigje
strokovne 3Sole na okolje, racionalna raba javnih virov: povezanost in sodelovanje z razvojem
oZjega in Siréega okolja, povezanost in sodelovanje z diplomanti; spremijanje uénih izidov in
pridobljenih kompetenc, da bi bilo poleg zaposlovanija in nadaljinjega izobrazevanja studentom in
diplomantom omogocéeno tudi sodelovanje v druzbenih procesih in javnem Zivljenju; spremljanje
zaposlenosti in konkurenénosti diplomantov na trgu dela.

Ugotovijeno dejansko stanje

+ Izpolnjevanje meril za akreditacijo
Javni vzgojno-izobrazevaini zavod Ekonomska Zola Celje je nastzl letz 2012 in je pravni naslednik
Srednje ekonomske $ole Celje in Poslovno-komercialne Sole Celje. Vi§ja strokovna Solz izvaja tri
Studijske programe: Ekonomist (redni in izredni), Organizator socialne mreze (izredni) in Varovanje
(izredni), njeni zacetki pa segajo v leto 2000. Organizacijsko spada pod okrilje Ekonomske Sole
Celje, saj sobiva z gimnazijo in srednjo Solo ter drugimi najemniki, skupna uporaba prostorav,
tetudi na dveh lokacijah, pa prispeva k racionalizaciii stroSkov posiovanja.

Poslanstvo in vizija viSje strokovne Sole sta ustrezno jedrnata in javno objavljena v njenih
dokumentih ter na spletni strani. Sodobno oblikovana dikcija poslanstva vsebuje tudi trajnostni
razvoj in druzbeno odgovornost, na spletni strani zasledimo tudi vrednote Sole. V dolgorofnem
razvojnem programu za obdobje 2013-2018 je zapisan strateski naért razvoja Sole, opredeljena je
tudi njena vioga pri gospodarskem, kulturnem in socialnem razvoju oZjega in SirSega okolja.
Spremljanje uresniCevanja ciljev je podano v vsakoletnem porolilu o delu ter v samoevalvacijskem
porofilu. Glede na zaostreno gospodarsko stanje in poslediéno trend zmanjsanja Stevila vpisanih
Studentov je Sola aprila 2015 sprejela Se sanacijski program.

Povezava Zole z okoliem predstavija nujo, saj uresnienje nekaterih nalog ni moino brez
sodelovanja subjektov v oZzjem in SirSem okolju. Gre za aktivno dlanico ZdruZenja vigjih Sol
Slovenije ter Skupnosti visjih strokovnih Sol Slovenije. S sorodnimi vigjimi Zolami (iz Murske
Sobote, Novega mesta, Slovenj Gradca, Brezic) sodelujejo na nivoju rednih srefanj ravnateljev in
strokovnih aktivov, kjer izmenjavajo izkuinje, Studijska gradiva, informacije pri razvoju oziroma
prenovi Studijskih programov ... Sola sodelyje s Stevilmimi javnimi zavodi (zbornice, agencije,
centri) iz celjske in savinjske ragije, poleg tegza pa je vpetz v mrezo s Stevilnimi podjetii z istega
geografskega prostora. Evidentno je tudi strokovno sodelovanje s srbskimi strokovnimi Solami.
Predavatelji se udelezujejo mednarodnih konferenc, v zadnjem desetletju pa so tudi sami
organizirali tri odmevne mednarodne poslovne konference. Sola je od leta 2008 nesilka razsirjene
univerzitetne listine Erasmus za prakso studentov, v sklopu katere so doslej izvedli nekaj primerov
moblinosti. Podobno velja za osebje Sole v programu mobiinosti Erasmus +.

Pred leti so ustanovili alumni klub, ki ga je vodila ena izmed predavateljic, a so njegove aktivnosti
(pre)hitro zamrie. Sodelovanje z diplomanti je razvito preko aktivnosti sodelovanja pri
organiziranju praktiénega usposabljanja, pri vkljuéevanju nekdanjih diplomantov kot gostujolih
predavateljev pri pouku ter preko esebnih stikov med Solo ter diplomanti. Kijub nedelovanju kluba
diplomantov, le-ti s programa Radéunovodja ostajajo neformalno povezani. Diplomanti Sole so v
okolju prepoznavni in predstavijajo pomembno vez med $olo in okoljerm. Skupina strokovnjakov se
je v to prepricala tudi na obisku Cinkarne Celje d. d. ter Centra za socialno delo Celje, kjer smo se
pogovarjali z zaposlenimi, izmed katerih so bili tudi diplomanti in izredni Studenti Sole ter njeni
zunanji predavatelji.
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Ekonomska 3ola Celje redno spremlja uéne izide in pridobljene kompetence diplomantov ter
moznosti za zaposiovanje in nadaljnje izobraZzevanj svojih studentov in diplomantov, o ¢emer smo
se prepricali iz raziskave o pridoblienih kompetencah in zaposljivosti diptomantov. Izsledke
spremljanja uénih kompetenc ter potrebe regionalnega okolja upodtevajo pri izvedbi in prenovi
uénih programov. Predstavniki delodajalcev so bili enotni, da diplomanti naceloma izkazujejo
ustrezna prakti¢na znanja.

Letno izvajajo anketiranje rednih in izrednih Studentov za vsak predmet posebej in o Studiju v
celoti ob koncu Studija, z anketo pa Zelijo povedati odgovornost Studentov za uspesen Studij. Pred
zagovorom diplomskega dela bodoc“:j diplomanti izpolnijo spletno anketo o zadovoljstvu s Studijem
in pridobljenimi kompetencami. Sola obenem izvajz redno letno anketiranje mentorjev v
organizacijah o izvedbi praktiénega izobraZevanja za redne Studente, na Soli pa poteka anketa o
zadovoljstvu zaposlenih na delovnem mestu.

e Analiza ugotovitev

Ohjavijene verzije poslanstva Sole se v razli¢nih dokumentih nekoliko raziikujejo. Vizijo Sole je mot
uveljavijati skozi prenoviienc strategijo Sole, ki jo naj sprejme njenc vodstvo skupaj s strateskim
svetom, pri demer je potrebno upostevali najnovejse analize zaposijivosti, vpisa in stanja na trgu.
Tudi dolgorodni razvoini program 3Sole 2013-2018 je v nekaterih segmentih preved optimisticen in
zaradi nastetega ni vel realen.

Sola je bila ustanovijena kot prva vija strokovna $ola v regiji, a zaradi neustreznih in nezadostnih
trzenjskih aktivnosti svojih komparativnib prednosti niso docela izkoristili, tudi prepoznavnost Sole
v javnosti ni na zeleni ravni. Glede na znizevanje vpisa v preteklih letih bo potrebno bistvenc
intenzivirati promocijske dejavnosti.

Sodoben Studijski program Organizator socialne mreze trenutno kaze velje moznosti po zaposlitvi
diplomantov, a ga bo potrebno vel promovirati za boljSo prepoznavnost, Se posebej pri
delodajalcih, pri tem pa lahko veliko pripomorgjo prav diplomanti omenjenega programa. Iz
razgovorov z njimi in s pradstavniki celjskega centra za socialng delo je bilo razvidno, da obstaja
izrazita potreba po profilu in kompetencah vigjesdolsko usposobljenega socialnega delavca ter Se vel
moznasti za razvoj in diferenciacijo tega programa v prihodnje. Sola si argumentirano prizadeva,
doslej zal neuspesno, za pridobitev istega programa Se za redni Studij.

Predstavniki delodajalcev so povedali, da so njihova podietja vpeta v izobrazevalni proces 3ole, a bi
jih Sola po nasem mnenju lahko zaradi azurnosti Se aktivneje vkljudila. Organizator praktiénega
izobrazevanja bi poleg rednih stikov s sicer Stevilnimi gospoedarskimi in negospodarskimi
organizacijami moral negovati odnose tudi z aktivnejéimi in osebnimi obiski potencialnih
delodajalcev, Se zlasti s ciliem boliSega poznavanja kadrovskih potreb.

Z raziskavo, ki so jo izvedili maja 2015, so ugotavijali zadovolistvo Studentov s pridobljenimi
kompetencami med Studijem in katere kompetence so potrebne za opravljanje zaposljivostjo
diplomantovega dela v sluzbi, pridobljene kompetence so raziskali po podroéjih, hkrati pa tudi
ugotavljali zaposlitveno pot po opravijeni diplomi ter prednosti in slabosti Sole. Med ugotovijenimi
prednostmi so izpostavili pridobitev dolodenih znanj in vescin (skupinsko delo, javno nastopanje ...
ter osebno rast, pa tudi cenovno ugodnost (najnizja Solnina za izredni Studij v drzavil) ter dobre
predavatelje. Ne moremo tudi mimo ugotovijenih slabosti, kot so neprehodnost pri vpisu na visoke
gole, premalo poudarka na tujih jezikih, socialne spretnosti.. Priporoamo, da s tovrstnimi
raziskavami Sola nadaljuje perioditno vsako leto. Cetrtina izmed diptemantov e vedno nima
zaposlitve,

Izredni Studenti izpolnijo anketo po izvedenem sklopu predavanj iz posameznega predmeta, redni
gtudenti pa po koncu vseh opravijenih predavanj. Diplomanti v svoji anketi najvidje ocenjujejo
mentorje pri diplomskih nalogah ter delo in odnos predavateliev, najnizje pa pridobijene
sposobnosti analize in sinteze, sposobnost odiofanja ter znanje sporazumevanja v tujem jeziku.
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Iz ankete mentorjev v organizacijah o izvedbi praktiCnega izobraZevanja za redne Studente je
razbrati, da so tudenti pokazali zanimanje za delo, bili natancni in odgovorni, menterji pa z njimi
vetinoma zelo zadovolini. Izkazala se je obojestranska korist, Sola pa je vzorno izdelala zahtevano
pripadajodo dokumentacijo.

Z analizo vprasalnikov o zadovoljstvu strokovnih delavcev merijo tudi zadovoljstvo le-teh na
delovnem mestu, rezultati med zaposlenimi pa so Ze vrsto let (priCakovano glede na odiiéne
medsebojne adnose) zelo visoki.

Praednosti

E:d

Jedrnato izrazeno poslanstvo in vizija.

Sobivanje s srednjo $ofo in drugimi najemniki ter skupna uporaba prostorov prispavajo Kk
racionalizaciii strodkov poslovanja.

Visoka stopnja sodelovalne kulture in pripadnosti $oli vseh deleznikov.

Tematika diplomskih nalog po izbiri gospodarskih in negospodarskih subjektov upostevajo
njihove potrebe.

Siroka paleta strokovnih obiskov Studentov v gospodarskih in negospodarskih arganizacijah.
Interna raziskava o pridobljenih kompetencah in zaposljivosti diplomantov.

Pilotni primeri mednarodni mobilnosti v okviru programa Erasmus +.

NajniZja Solnina za izredni Studij v drzavi.

PriloZznosti za izboljSanje

Poenotiti dikcijo poslanstva v vseh javno objavijenih dokumentih Sole.

Vodstvo 3ole naj s stratedkim svetom prenovi in konkretizira strategijo za uresni€evanje vizije
sole,

Dodatno oblikovati strategijo razvoja, predvsem nacrtovanje pridobivanja v izvedbo dodatnih
programov in razvoj obstojedih.

Aktivnosti za boljSe povezovanje z ckoljem in vedjo prepoznavnost visje Sole v okolju.

Vedja prepoznavnost preko spletnih strani,

Povedati (promocijske) aktivnosti za povelanje vpisa Studentov.

Promocija Se premalo prepoznavnega programa in kompetenc diplomantov (organizator
socialne mreze).

Vkljuéitev drugih deleznikov Sole v argumentacijo Sole za pridobitev rednega studijskega
programa QOrganizator socialne mreze.

Poglobiti osebne odnose s potencialnimi delodajalci v oZji regiji in jih proaktivho vkljuditi v
procese Sole.

Oblikovanje alumni kluba.

Vet konkretnih projektov z delodajalci (podjetji).

MNeskladnosti

Ni ugotovijenih neskladnosti.
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2. DELOVANJE VISJE STROKOVNE SOLE

Merila za zunanjo evalvacijo (11. élen)

Jasna razvidnost izobraZevalnih, strokovnih ciljev ter strategije delovanja in razvoia $ole; nadrt za
uresnitevanie ciljev; notranja organiziranost in pregledno delovanje vseh organov 3ole;
opredeljene pristojnosti, naloge in dolinosti vodstva, zaposlenih, 3tudentov, diplomantov in
delodajalcev v organih Sole; delovanje vseh zaposlenih in Studentov ter organov %ole v skladu z
zakonodajo; delovanje Sole na podrocjih, za katera je bila ustanovijena, kar izkazuje s strokovnim
in razvojnim delom v programih in projektih, z objavami doseikov tega dela; redno strokovno in
razvojno sodelovanje z drugimi visjimi strokovnimi Solami oz. drugimi strokoevnimi organizacijami;
stalno posodabljanje izobrazevanja in unih vsebin z izsledki strokovnega dela; usklajevanje vpisa
Studentov s potrebami ckolja; sklenjene pogodbe o praktiénem izobrafevanju ter z organiziranjem
praktitnega izobraZevanja in stalnim preverjanjem usposobljenosti in kompetenc mentoriev na
praksi; staino primerjanje ulnih izidov in kompetenc diplomantov ter posodablianje izvajanja
Studijskin pregramov; redno spremljanje napredovanja Studentov po &tudijskem programu in
trajanju Studija ter oblikovanje in izvajanje ukrepov ob premajhni prehodnosti; spremijanje
konkurenénosti diplomantov na trgu dela.

Ugotovljeno dejansko stanje
¢ Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Sola pri svojem delovanju sledi svoji jasno opredeljeni viziji in poslanstvu, kar je razvidno iz
skladnosti med posredovano dokumentacijo in vsebino opravljenih razgovorov v sklopu obiska gole.

Slednje se izkazuje s podrobno opredeljenimi izobrazevalnimi, strokovnimi cilji in strategijo
delovanja in razvoja 3ole in Studijskih programov, zapisanimi v Dolgoroénem razvojnem programu
2013-2018, v letnem delovnem nalrtu za tekode in pretekia Studijska leta, Poslovniku kakovosti,
vsakoletnih kadrovskih nadrtih in Sanacijskem programu iz leta 2015,

1z priloZenih letnih porodil in kronike je razvidno tudi uresnifevanje postavijenih ciljev ter
dokumentirana notranja organiziranost v skladu z zakonodajo.

Iz samoevalvacijskih porogil za Studijska leta 2011/2012, 2012/2013, 2013/2014 ter osnutka
samoevalvacijskega porotila za 2014/2015, ki smo ga prav tako dobili na vpogled, porotil o
realizaciji letnega delovnega nalrta za pretekia leta ter sklepov o vpisu v izobraZevalne programe
in vpisu programov v razvid izvajalcev je ugotovljeno, da vsi zaposleni in $tudenti ter organi Sole
deluyjejo v skladu z zakanom, podzakonskimi akti ter drugimi relevantnimi splosnimi pravnirmi akti.
Sola deluje na podrodjih, za katera je bila ustanovljena, kar izkazuje s strokovnim in razvojnim
detom v svojih izobraZzevalnih programih ter ustrezno organiziranimi in izvedenimi projekti ter z
objavami dosezkov tega dela na relevanten nadin, kar je razvidno iz poroéil o realizaciji letnega
delovnega nadérta in samoevalvacijskih porotil za pretekla leta.

Izkazano je tudi redno strokovno in razvojno sodelovanje z drugimi vidjimi strokovnimi olami v
okviru Skupnosti vigjih strokovnih Sol Slovenije in v okviru ZdruZenja javnih vigjih 3ol Slovenije, pa
tudi z drugimi strokovnimi organizacijami.

Sola skrbi za stalno posodabljanje izobraZevanja in u¢nih vsebin z dosezki strokevnega dela v
skladu s svojo strategijo, kar je razvidno iz dokumentov, $e posebej pa je bilo ugotovijeno v
razgovorih s Studenti, diplomanti, predavatelji in vodstvom Sole.

Prizadevajo si k usklajevanju vpisa Studentov z dejanskimi in prihodnjimi potrebami okolja, kar je
poleg samoevalvacijskih porotil razvidno iz analize kompetenc diplomantov, predvsem pa se kaze v
prizadevanjih za uvajanje novih programov v svojo izobraZevalne ponudbo (Varovanje in
Organizator socialne mreze).
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Sola ima sklenjene pogodbe o prakticnem izobrazevanju Studentov (tako rednih kot izrednih) z
razliénimi podjetji in organizacijami, kar je razvidno iz letnih delovnih nadrtov za posamezno leto, iz
Navodil za izvedbo praktitnega izobrazevanja ter s pregledom samih pogodb za izvajanje
praktiénega izobrazevanja.

Iz samoevalvacijskih porodil je razvidno vsakoletno redno spremijanje napredovanja Studentov po
Studijskih programih in letnikih, v letu 2015 pa je Sols izvedla tudi Raziskave o pricdobljenih
kompetencah in zaposljivosti diplomantov.

o Analiza ugotovitev

Sola izvaja tri vidjeSolske izobraevaine programe, ki so vpisani v razvid izvajalcev. Le program
ekonomist izvajajo v obiiki rednega $tudija, medtem ko ostzla dva (Organizator socialne mree in
Varovanje) v izredni obliki. Vpis poteka v skladu z razpisom za vpis in zakonodajo.

Izobrazevalni in strokovni cilji ter vizija, strategija delovanja in razvojne usmeritve $ale so Siroko
sprejeti in enako razumljeni med vsemi deleZniki. Studenti in zaposleni kot tudi zunanji sodelavei
izkazujejo pripadnost Soli in visoko stopnjo sodelovalne kulture, ki je razvidna tudi na nivoju
sodelovanja visje strokovne Sole v sklopu zavoda. Osebna angaZiranost in odgovornost ter skrb za
kakovostno delo vodstva, tako Sole kot zavoda, se uspesno prenasa na predavatelje in §tudente ter
ustvarja modéno motivacijo za delo in sodelovanje.

Notranja organiziranost je jasno zastavljena, prav tako tudi sestava vseh organov $ole. Organi Sole
delujejo v skladu z zakonodajo. Imena vseh &lanov in predsednikov so sicer javno objavijena, a bi
bilo dobro, da so sestava organov, njihovi zapisniki in nadrti dela dostopni tudi na spletni strani
Sole.

Pedagoski delavci pripravijajo nalrte za izvedba predmetov in po zakljuéku izvedbe pripravijo tudi
porofilo z dodanimi analizami uspesnosti Studentov. Strokovni delavci sodelujejo formalno v okviru
strokovnih aktivov, a je to sodelovanje bolj ufinkovito predvsem zaradi visoke stopnje sodelovalne
kulture na 3Soli, individualnega medseboinega odnosa in odnosa do 3tudentov ter strokovne
fieksibilnosti pedagoskega kadra. Pri vseh predmetih so vzpostavijene e-uéilnice, ki jih Studenti in
predavatelji redno uporabljajo.

Sola realizira vse ure, dolofene v predmetniku v vseh treh programih, nadriovanje pouka in vse
prilagoditve predstavlja pregledno v ustrezni dokumentaciji. Izvajajo tudi strokovne ekskurzije in
ohiske strokovnjakov iz prakse. Pri tem sodelujejo tudi z nekaterimi dosedanjimi diplomant,
Priporo¢amo 3e vedje vkljuevanje gostov - specialistov in vodilnih kadrov iz podjetij/organizacij
(tistih, ki drugage niso vkljuéeni kot imenavani predavatelji), kar bi lahko pripomoglo k vedii
prepoznavnosti Sole in povelzlo moznosti za zaposiovanje njenih diplomantov.

Sistem priznavanja predhodno pridobljenega znanja in tudi praktitnega izobraZevanja je
vzpostavljen korektno in pregledno, v skladu z zakonodajo in principi kakovosti.

Sola v sklopu zavoda aktivno sodeiuje s srednjedolsko enoto, predvsem pri kadrih in racionalizaciji
strofkov, izven zavoda pa z drugimi vi&jimi Solami na nacionalnem in mednarodnem nivoju. V
zadnjih letih so predvsem na strokovnem podrodju in delovanju predavateljev veliko naredili na
podrodju mednarodnega sodelovanja, tzke pri posodabljanju programov kot tudi nasploh pri
razvoju visjegs strokovnega izobrazevanja na nacionainem nivoju in izmenjavi predavateljev ter
znanja z drugimi visjimi in visoko3olskimi zavodi. Aktivno so vkijuteni v delovanje Skupnosti vigjih
strokovnih 3ol Slovenije, Zdrufenja javnih vigjih 3ol in preko omenjene skupnostl v evropsko
zdruZenje visokega strokovnega Solstva EURASHE.

Sistem organizacije praktitnega izobraZzevanja Studentov vseh treh programov je dobro
vzpostavijen. Organizatorji praktitnega izobraZevanja so dolofeni za posamezne izobraZevalne
programe loceno. Iz razgovorov s Studenti in diplomanti ter ob obisku podjetij/organizaclj, ki
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izvajajo prakti¢no izobrazevanje za Studente Sole, smo ugotovili, da je zadovoljstvo Studentov in
mentorjev v organizacijah visoko. Sola si izjemno prizadeva najti ustrezno namestitev za vsakega
ftudenta, k gemur v veliki meri pripomorejo dobre povezave predavateljev z relevantnimi
arganizacijami in podjetji. Organizatorji / Sola o izvajanju praktitnega izobraZzevanja vodijo vzorno
dokumentacijo. Nekoliko slabsi stik je zaznati med Zolo {organizatorii prakti¢nega izobraZevanja) in
mentorji v padjetiih, ki bi si zeleli vef konkretnih napotkov o pri¢akovanjih s strani 3ole. Razlog je
najbrz v preobremenjenosti organizatorjev z razhiénimi deli (predavateljsko delo, delo v komisijah
in organih), kar jim onemogota specializacijo in aktivnej3e sodelovanje s podjetji in Studenti na
praksi (tudi osebne obiske).

Po ugotovitvah iz razgovorov s Studenti in mentorji praktiénega izobraZzevanja v organizacijah ima
$ola izjemen posluh za individuaina prilagajanja podjetjem/organizacijam glede njihovih potreb v
zvezi s temami seminarskih in diplomskih nalog za Studente na praksi in glede terminskih
usklajevanyj izvedbe praktiénih izobraZevanj.

Sola stalno skrbi za visoko prehodnost in dokonganje Studija z diplomo. Trudi se usmerjati Studente
in diplomante v pridobivanje teoretiCnega in prakti¢nega znanja, ki jamdi diplomantom zaposlitev.
Zal je zaposljivost v programu Ekonomist trenutno precei nizka, razlogi so tudi v veliki konkurenci
na podrodju tega programa v ragiji, kier je vel visokih in visjih Sol s sorodnimi programi. S
pridobitvijo v izvedbo novih programov Varovanje in Organizator socialne mreze je Sola realizirala
nove priloznosti za dvig svoje konkurentnosti kot izobrazevalne institucije v regiji in tudi za vedjo
zaposljivost svojih diplomantov. Predvsem v programu Organizator socialne mreze delodajalci
{Center za socialno delo Celje) vidijo v prihodnje posebne perspektive in vefjo aktuzlnost
kompetenc, zato priporofajo 3oli dodatna prizadevanja za izvedbo tega programa tudi v redni
obliki.

Prav zato bi bilo priporoéljive, &e bi Sola poskrbela za dodatno promocijo in aktivacijo vseh
deleznikov pri doseganju vedje konkurencnosti in zaposljivosti svojih diplomantov Ze med Studijem
v okviru kariernega centra oziroma tudi po diplomi pomagala pri usmerjanju njihovih karier skozi
delovanje alumni kluba.

Prednosti

o Dobro in aktivno sodelovanje deleZnikov viSje strokovre Zole znotraj zavoda in v Skupnosti
vigjih strokovnih 3ol Slovenije.

e Vidna prizadevanja za strokovno sodelovanje zaposlenih in vetjo maednarodno aktivnost tudi na
podrodju strokovnega sodelovanija.

e« Vzpostavljen sistem e-podpore izobrazevanju, uporaba e-uilnic pri vseh predmetih.

= Aktualizacija vsebin glede na potrebe delodajalcev in dobro sodelovanje z delodajalci pri
prakticnem izobrazevanju (na nivoju Student - delodajalec).

s  QOdzivnost in dostopnost vseh zaposlenih, individualni pristopi ter skrb za aplikativne vsebine in
pristope v pedagoskem delu.

e Prizadevanja Sole pri delodajalcih za zagotovitev ustrezne prakse za $tudente in vzorna
priprava tovrstne dokumentacije.

Priloznosti za izboljSanje

« Na nivoju Sola - delodajalec vzpostaviti holj$e povezave med organizatorji prakti®nega
izohrazevanja in mentorji v podjetjih.

e« Formalna vzpostavitev kariernega centra za Studente.

¢« Formalna vzpostavitev alumni kiuba in vkijulevanje diplomantov pri promocijskih aktivnostih
Sole.

s Vkljutevanje gostujolih predavateljev iz podjetij (strokovnjakov iz podjetij, ki 2 niso vkljuceni
kot predavatelji / indtruktorji).

« Bolj sistemati¢no spremijanje zapostjivosti diplomantov na trgu dela - kakovostnej$e analize in
interpretacije analiz.

= Objava sestave organov vigje strokovne $ole in zapisnikov njihovih sej na spletni strani.
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Neskiadnosti
Ni ugotovljenih neskladnosti.
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3. KADRI

Merila za zunanjo evalvacijo (12. &len}

Kadrovska struktura, ki po stevilu zaposlenih in kakovosti ustreza strokovnemu in razvojnemu
delu: opredeljenost Stevila in strukture predavateljev in drugih strokovnih ter razvojnih delavcev;
kadrovski nacrt in dokazila o oblikah sodelovanja vseh predavateljev, indtruktorjev, laborantov in
drugih strokovnih delavcev ter naért o mednarodni mobilnosti; skladnost stabilne kadrovske
strukture s predpisanimi postopki za izvolitve v naziv; dokazila o veljavnem imenovanju v nazive
vseh vigjeSolskih predavateljev; opredeljeni sta Stevilo in struktura upravnth, administrativnih in
strokovno-tehniénih  delavcev, ki zagotavljajo kakovostno podporo pri izvajanju Studijskih
programov; ustrezno organizirana sluzba za podporo pedagoskemu procesu; direktor oziroma
ravnatelj %ole, predavatelj - organizator praktitnega izobrazevanja in referent za S$tudentske
zadeve so na Scli v rednem delovnem razmerju.

Ugotovljeno dejanske stanje
¢ Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Sola ima vzpostaviieno ustrezno kadrovsko strukture, po Stevilu in kakovosti ustrezno za izvajanje
svojih Studijskih programov in strokovne dejavnosti, kar je razvidno iz dokumentacije, in sicer
prilozenih: - sklepov o imenovanju predavateljev in kadrovskega nadrta, - letnih delovnih nadrtih
za Studijska leta 2011/2012, 2012/2013, 2013/2014 in 2014/2015 {osnutek slednjega nam je Sola
dostavila na vpogled), - porodil o realizaciji letnib delovnih nadrtov prejénja leta, spletnih udilnic in
urnikov kot tudi iz opravijenih razgovorov s cilinimi skupinami.

Sola nacrtuje Stevilo in strukturo kadrov in jo v okviru letnega delovnega nadrta prilagaja Stevilu
izvajanih programov in $tevilu vpisanih Studentov. Za predavatelie in inStruktorje, ki delo
opravljajo na osnovi zaposlitvene pogodbe, je dolofena pedagodka obveza in vpisana v sistem KPIS
{Kadrovsko piagni informacijski sistem). Zunanji predavateiji in sodelavci, ki delo opravijajo na
pedlagi pedjemnih pogodb, imajo svoj status urejen v skladu 2 delovno zakonodajo.

Vigja Sola si prizadeva ohranjati stabilno kadrovsko strukturo. Zaposleni predavatelji / inStruktorji
si le v manjéem obsegu delijo obvezo s srednjo 3olo v zavodu, imajo pa ve delitev obveze z
drugimi vigfimi Solami. Nosilci kljutnih predmetov in strokovnih del (organizatorji praktinega
izobrazevanja, predsedniki in vodje organov in komisij} so zaposleni na vigji 3oli vefinoma v
obsegu polrega delovnega Casa.

Prav tako so vsa delovna mesta, ki so kljuna za uspeden menediment indtitucije, pokrita s polno
stalno zaposlitvijo za nedoloéen {as, gre za direktorico, ravnatelja vije strokovne &ole, referentko

¥ .

Iz samoevalvacijskega porolila in razgovorov je ugotovijeno, da $Sola spodbuja strokovno
usposablanje in napredovanje ter tudi mobilnost zaposlenih, predvsem pa sodelovanje z
gospodarstvom. Slednje je Se posebej intenzivno, saj velika vefina predavateljev pribaja iz
gospodarstva.

Zaposleni so pri uresni¢evaniu vizije in ciljev vidje Sole vkijueni v strokovno in projektno delovanje
izven Sole preko panoznih zdruzenj, podjetij in praktiZnib projektov. Redno zaposieni predavatelji
so 3e posebej aktivni pri pisanju gradiv za Studente, organizaciji in izvedbi strokovnih konferenc ter
srefanj in se aktivno usposabljajo za spremljanje in presojanje kakovosti v vi§jem Solstvu.

Vsi predavatelji so imenovani v ustrezne nazive s soglasjem pristojnega strokovnega sveta, kar je
razvidno iz predloZenih sklepov o imenovanju. Imenovanje je izpeljano v skladu s predpisanimi
postopki.
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Vsi zaposleni so sprotno informirani preko organiziranih rednih sestankov predavateljskih zborov in
sprotnih neformalnih razgovorov, spletne strani ter osebno preko referentke za Studijske zaceve.

Kljub temu, da $ola nima formalno dologenih vodij programskih podrotij za posamezen vigjeSolski
izobrazevalni program (zaradi relativne majhnosti), organizacija in usklajevanje dela in
informiranja zaenkrat poteka brez zapletov.

« Analiza ugstovitev

Opaziti je enotno zadovoljstvo kadra z razmerami in odnosi na Soli, tako medsebojnimi odnosi kot
tudi z odnosi pri delu s &tudenti, ki so zelo neformalni in pristni, kar potrjujejo tudi Studenti sami.
Pri zunanjih predavateljih, tako tistih, ki s 30lo sodelujeio Ze od ustanovitve (program Ekonomist},
kot pri tistih, ki so se kolektivu pridruzili kasneje, je zaslediti enotno zadovoljstvo s pogoji dela,
sodelovanjem s Soio in informiranostjo. Vsi na svoje predavateljsko deio gledajo kot na posebno
poslanstvo ob osnovni zapaoslitvi v svojih podjetih / organizacijah.

Tudi redno zaposleni pedago$ki delavci so usmerjeni v aktivno uvajanje novosti na svojem
strokovnem podrotju - posredovati aktualno znanje. AngaZirajo se tako pri projektnem kot
dodatnem strokovnem delu in so pripravijeni prevzeti tudi dodatne zadolzitve. Zelo zavzeto
delujejo v strokovnih organih Sole, v katere so imenovani.

Izjemno aktivni so v plsanju kakovostnih Studijskin gradiv za Studente, ki so javno dostopna in jih
uporabljajo tudi druge vidje 3ole ki izvajajo podobne Studijske module, Ze vrsto let s prispevki
aktivno sodelujejo na strokovnih konferencah Skupnosti vigjih strokovnih 3ol Sloverije in
konferencah na temo kakovosti v vigjem Solstvu.

Visja gola si posebej prizadeva k ohranitvi stabilne in kakovostne kadrovske strukture, kar je
razvidno tudi iz dejstva, da kljub statusnim spremembam v zavodu {zdruZitev treh zavedov) ni
prihajalo do kadrovskih racionalizacij z dopolnjevanjem obveze srednjedolskih uditeljev na visji Soli.
Iz tega je tudi razvidna dejanska avtonomija viSje strokovne Sole znotraj zavoda in kakovostno
medsebojno sodelovanije direktorice in ravnatelja visje strokovne Sole.

Razporeditve in delezi zaposlitve zaposlenih in pogodbenih delavcev so opredeljene v nafrtih za
vsako posamezng leto. Priporotamo, da se ta sistemizacija objavi v bolf pregledni in transparentni
abliki, kjer bo razvidna tudi struktura delezev zaposlitev za tiste, ki pedagodko obvezo
dopolnjujejo, oziroma osnovna zaposlitev v primeru pogodbenih sodelavcev ter druge obveznosti
posameznih sodealavcev.

Sola z anketami ustrezno ugotaviia zadovoljstve zaposlenih. Vsako leto opravi ravnatelj tudi letni
razgovor z zaposienimi.

Prednosti

s Skrb za kakovost predavateljskega dela {¢im manj dopolnjevanje s srednjo Solo in vkljuCevanije
izobrazevanja izrednih Studentov v obvezo pri redne zapaoslenih predavateljih).

¢ Kakovosten kader redno zaposlenih predavateljev.

s Angaziranost zaposlenih na strokovnem podroéju, pisanje gradiv, sodelovanje na konferencah.

o Izredna pripadnost in povezava med zaposlenimi.

PriloZnosti za izboljSanje

e Prizadevanje za ve&jo specializadijo redno zaposienih predavateljev v dolotena podrodja - npr
organizacijo praktifnega izobraZevanja, vodje programov Organizator socizlne mreZe in
Varovanje.

« Spodbujanje individualne mednarodne mobilnosti predavateljev.

« Ve@ja vkljufenost mentorjev v podjetjih v ocenjevanje diplomskih del in prakticnega
izobraZevanja.
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o Transparentna evidenca in prikaz sistemizacije zaposlenih za tekole Studijsko leto (delesi,
oblike zaposlitve, dopolnjevanja ..}, morda kot del letnega delovnega nadrta.

Neskladnosti
Ni ugotovijenih neskladnosti.
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4. STUDENTI

Merila za zunanjo evalvacijo {13. Clen)

Skrb za $tudente in kakovostno izobraZevanje; vkljufevanje studentov v strokovno dejavnost
zavoda, omogoceno delo v projekinih skupinah; zagotavijanje svetovalnih storitev, povezanih z
vpisom, in drugih informacij, povezanih s Studijem; pomo€ pri sklepanju pogodb o praktiénem
izobrazevanju; pomo¢ pri Studiju; pomo& pri organiziranem pridobivanju znanja, spretnosti in
vaslin na drugih visjih strokovnih Solah, vkljufno z nacionaino in mednarodno - podprio
mabilnostjo; priznavanje znanj, spretnosti in vesdin, pridobljenih na drugih visjih strokovnih 3olah
in visokoSolskih zavodih; sodelovanje v samoevalvacijskih postopkih; pristojnosti, naloge in
dolznosti Studentov v organih upravijanja in drugih organih Sole so razvidno opredeljene;
omogoceno je stalno sodelovanje $tudentov pri primerjanju naértovanih in doseZenih uénih izidov
in kompetenc ter upostevanije njihovega mnenja pri posodabljanju oziroma izvajanju &tudijskih
programov; Studentom je omogodeno delovanje v skladu z zakonom, podzakonskimi akti in
drugimi relevantnimi predpisi; ustrezna organiziranost studentov in njihovo soodloéanje v vseh, z
zakonom predpisanih organih Sole; informiranje Studentov o zaposljivosti diplomantov.

Ugotovljeno dejansko stanje
« Izpoinjevanje meril za akreditacijo

Visja Sola ustrezno skrbi za Studente in njihavo kakovostno izobraZevanje, tako da jih vkljuéuje v
strokovno dejavnost zavoda, kar je razvidno iz priloZzene dokumentacije in je bilo ugotovljeno tudi v
interviujih ob evalvacijskem obisku.

Sola nudi $tudentom svatovanje in zagotavlja druge informacije v zvezi s Studijem, kar je vidno na
spletni strani Sole, v e-udilnicah in intranetu ter tiskanih objavah (broSurah, plakatih na oglasnih
deskah). Vsi nacini informiranja so zapisani tudi v letnem delovnem natrtu ole.

Studenti dobijo potrebne informacije o praktiénem izobrazevanju pri koordinatorjih praktiénega
izobraZzevanja. Podjetje, kjer bodo opravili prakso, si obi¢aino pois€ejo sami. Pomoé pri sklepanju
pogodb in tudi pomot pri iskanju organizacije nudi koordinator prakti¢nega izobrazevanjz, kar je
razvidno tako iz letnih delovnih naértov, samoevalvacijskih porodil kot tudi iz razgovorov ob obisku.
Studenti se za pomof pri ¥tudiju, pa tudi pri iskanju podijetij za opravijanje prakti¢nega
izobraZzevanja, lahko obrnejo tudi na predavatelje.

Sola spodbuja Studente k mobilnosti, a je interes med $tudenti nizek. Studenti imajo na razpolago
splodne informacije 0 moznosti za mobilnost, Sola pa izvaja tudi osebna svetovanja v primeru
zainteresiranosti Studenta za Studij ali prakse na sorednih zavodih oziroma podjetiih v tujini. V Soli
je dobro urejeno tudi priznavanje znanj, spretnosti in vedéin, pridobljenih na drugih vigjih golah in
visokogolskih zavadih. Za priznavarnje skrbi komisija za Studijske zadeve.

Opredelitev pristojnosti, nalog in dolZnosti Studentov v organih upravljanja in drugih organih Sole je
del ustanovitvenega akta, kot tudi vsakoletnih letnih delovnih nacrtov.

Preverjanje in ocenjevanja znanja {kompetenc) poteka v skladu z doloditvami javnih in potrjenih
Studijskihn programov oziroma katalogov znanj za posamezne predmete/modute. Studenti
ocenjujejo pridobljene kompetence skozi anketiranje, veliko ustreznega in koristnega odziva pa
predavatelji in Sola pridobijo tudi zaradi individualnega odnosa do Studentov, majhnih skupin in
dobrega stika med predavatelji in $tudenti. Studenti se zavedajo, da s pomodjo anket in povratnih
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informacij vplivajo na prilagoditve in posodobitve posameznih predmetov/modulov programa, kar
smo ugotovili skozi intervjuje ob evalvacijskem obisku.

Vigja strokovna $ola Studentom omogoca vkiljutenost v vseh organih, za katere to zahteva Zakon o
visjem strokovnem izobrazevanju, pri Cemer tudi spodbuja njihovo delovanje. Sestava organov je
objavljena v relevantnih dokumentih (letni delovni naért, samoevalvacijsko porocilo). Na spletni
strani Sole so organi visje strokovne Sole sicer objavijeni, a bi bile smiselno objaviti tudi njihovo
poimensko sestavo.

« Analiza ugotovitev

Studenti so dobro povezani s Zolo, njenim vodstvom, predavatelji in drugimi zaposlenimi. Ob
evalvacijskem obisku ole je bilo opaziti dobro sodelovanje med $tudenti in delavci 3ole ter dobro
vzpostavijene odnose med Studenti in vodstvom Sole.

Sola ima vzpostavijen intranetni sistem &ole (e-utilnica), kier Studenti dobijo vse potrebne
informacije. Obve&¢anje Studentov poteka po e-podti in tudi mobilnem telefonu. Studentom je
referat za Studentske zadeve na razpolago tudi v ¢asu izven uradnih ur. V primeru odpovedi
predavanj Studenti dobijo obvestilo preko foruma oziroma e-poste, izjemoma pa tudi 5 SMS
sporodilom.

Studenti z iskanjem organizacij, kjer bodo opravljali prakse, vetinoma nimajo tefav. Velikokrat
praktitno izobraZevanje opravijajo v podjetju, kjer delaje (so delali) preko Studentske napotnice
tudi izven &tudijskega procesa. Takdna praksz pa ima fahko tudi slabo stran, da utegne voditi v
zmanj3anje kakovosti praktiénega izobraZevanja zaradi premajhne sorodnosti dela s Studijskim
procesom.

Veliko (predvsem izrednih, nekaj pa tudi rednih) Studentov je predhodno &tudiralo na drugih
visokoSolskih zavodih. Nekateri doloenega visokoSolskega programa niso zmogli, Stevilni pa so se
celo po dokoncanem visokoSolskem programu vpisali na visjo 3olo, predvsem zaradi neuspeha pri
iskanju zaposlitve. Priznavanje znanj, pridobljenih na drugih visokoSoiskih zavodih, je dobro
urejeno. Studenti Ze pred oddajo vioge vedo, katere izmed ze opravijenih Studijskih obveznosti jim
bo Sola priznala v celoti, katere deino in katerih ne,

Studenti imajo pri svojem organiziranju in delovanju vso podporo vodstva in Sole, a hi bilo
potrebno dodatno spodbuditi vkijuéenost veliega Stevila Studentov in jim nuditi mentorske pomodé
pri koeordinaciji njihovega dela.

Zaposljivost diplomantov Sole je slabsa, kar je razvidno iz samoevalvacijskih poroéil kot tudi
ugatovijeno v intervjujih z diplomanti rednega in izrednega Studija kot tudi z delodajalci - izvajalci
praktitnega izobrazevanja in z zunanjimi predavatelji, ki prihajajo iz gospodarstva. Razlogi so
predvsem zunanji: velika konkurenca sorodnih visje- in visokoSolskih programov v regiji, pa tudi
splodna kriza v gospodarstvu. Zato je so toliko pomembnej$a ugotovijena prizadevanja Sole k
vpeljevanju novih programov. Soli priporotamo ved prizadevanj k ustanovitvi in podpori aktivnega
delovanja atumni kluba, ki bi lahko pomenil prispevek k mreZenju in pomodi pri zaposlovanju
dipiomantov Sole, hkrati pa bi se, glede na ugoetovijene veliko pripadnost in zadovoljstvo Studentov
in diplomantov s $tudijem na $oli, lahko aktivno vkijucil v promocijske aktivnosti Sole.
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Prednosti

Dostopnost informacij za $tudente in moznost odprte komunikacije na vseh ravneh.

Ueinkovili in racionalni postopki priznavanja predhodno pridoblienih znanj (teoreti¢nih in z
delom}.

Predstavniki studentskega sveta so vkljufeni v vse organe Sole in dobro sodelujejo z vodstvom,.
Sola nudi Studentom svetovaine storitve, povezane s Studijem, in druge informacije, ki jih
Studenti potrebujejo za Studij.

V e-udilnici Studentom nudijo dostop do vse zahtevane in dodatne literature potrebne za Studij.
Sola Studentorm nudi vse informacije in podporo pri prakticnem izobraZevanju; Studenti si
podjetje, kjer bodo opravili prakso, poiséejo sami, $ola pa jim nudi ustrezno podporoc med in po
opravijenem prakti¢nem izobrazevanju.

Predavatelji $tudentom med ¢asom Studija nudijo individuaino podporo in pomoé.

PriloZznosti za izboljSanje

Mativacija mlajsih in vkljuevanje vedjega Stevila Studentov za delo v Studentskem sveku in v
organih {manj podvajanja funkcij).

Razmisliti o uvedbi tutorstva (mentorstva) Studentskemu svetu kot pomoéi pri koordinaciji
njihovega dela.

Povelati mednarodno mobilnost studentov.

Omogoditi izrednim zaposlenim Studentom (ki to Zelijo) opravijanje prakse v drugih delovnih
okoljih.

Vedja angaziranost Studentov pri pisanju samoevalvacijskih porodil in boljSe informiranje o
rezultatih anket.

BoliSe informiranje Studentov o zaposljivosti pred vpisom na $olo.

Vzpostaviti sistem sledijivosti zaposljivosti dipleamantov Sole in podporo zapostovanju in
promociji programov $ole z ustanovitvijo alumni kiuba.

Meskladnosti

Ni ugotovijenih neskladnosti.
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5. MATERIALNE RAZMERE

Merila za zunanjo evalvacijo (14. flen)

Izkazovanje kakovostnih materialnih razmer za izvajanje vseh dejavnosti Sole; primernost
prostorov in opreme za uresnifevanie poslanstva, vizije in ciljev, izvajanje Studijskih programov in
drugih, s tem povezanih dejavnosti Sole; podpriost delovanja Sole, predvsem izvajanja Studijskih
programov ter strokovne in razvojne dejavnosti s sodobno IKT in drugo uéno tehnologijo ter drugo
informaciiski center zagotavija ustrezne svetovalne storitve in dostop do knjiZniénega gradiva s
podrotii, s katerih so Studijski programi ter druge dejavnosti Sole; ustreznost $tudijskega gradiva
in elektronskih baz podatkov vsebhini in stopnji Studijskih programov, knjiZnica ustreza zakonskim
doloilom; prilozena dokazilz o lastnistvu ali najemu ter popis apreme, ki se uporablja za izvajanie
dejavnosti vi§je strokavne Sole; ustreznost prostorov Stevilu vpisanih Studentov, lokacija 2ole
omogofa nemoteno izvajanje 3tudijskih programov ter strokovng in razvoino delo; primernost
prostorov in opreme Studentom s posebnimi potrebami; izkazani naérti za zagotavijanje finan&nih,
materialnih in drugih virov {vloZkov}, ki so potrebni za delovanje Sole, ter ustreznost njihovega
izvajanja; zagotovljena sredstva za vse Studijske programe, ki jih Sola izvaja, in vse druge s tem
povazane dejavnosti Sole.

Ugotovijeno dejansko stanje
« Izpolnjevanje meril za akreditacijo

Sola izvaja predavanja in vaje v vseh programih na svoji loeni lokaciji ma Mariborski ulici 2 v Celju
ter Studijski program Ekonomist za izredni $tudi tudi na dislokaciji v Rogagki Slatinl, kjer potekajo
predavanja v prostorih Ljudske univerze Rogaska Slatina. Za izvajanje vseh §tudijskih programov,
ki jih Sola razpisuje, so na voljo ustrezno opremijeni prostori - 7 predavalnic/utilnic, od tega dve
raCunalniski, ter tudi nekateri drugi prostori z ustrezno opremo. V drugih uéilnicah je na razpolago
veje Stevilo prenosnih racunalnikov, na hodnikih Sole pa Studenti lahko uporabljajo 5 nameséenih
raCunalnikov. Predavateljem in Studentom je na voljo kopirni stroj v referatu za Studijske zadeve.

Vsi prostori so opremljeni z racdunainikom za uditelja, projektoriem ter povezavo z internetom,
namenjeni pa so tako frontalnemu Studijskemu delu kot tudi pouku v manjsih skupinah. Sola za
izvajanje laboratorijskih vaj s podrofja ekonomsko poslovnih predmetov razpolaga z ustrezno
programsko opremo. Vse utilnice so opremljene s sodobno didakti€no in avdiovizualno opremo
{ozvolenje, predvajanje CD-jev, DVD-jev itd).

Za potrebe Studijskega procesa in dela referata za Studijske zadeve uporabljajo sistem za e-
izobraZevanje (Moodle) ter sistem za e-prijave za vpis, prijave na izpite, e-indeks ipd (Evidenca).
Vsi Studenti lahko v prostorih 3ole uporabljzjo intermet in brezZiCno povezavo Eduroam na svojih
prenosnih radunatnikih.

Knjiznica Ekonomske Sole Celje je namenjena dijakom, rednim in izrednim $tudentom ter vsem
zaposlenim na %oli. Nahaja se v prvem nadstropju Ekonomske Sole Celje, Gimnazije in srednje ole
na Kosovelovi ulici 4 in na Voednikovi ulici 10 {v neposredni bliZini prostarov vigje Sole). V knjiznici
sta v skiadu z zakoneodajo redno zaposleni dve knjizni¢arki s pedagosko-andragoske izobrazbo, ki
pokrivata podroCja programov take srednje kot visje Sole, eprav je ena izmed njiju bolj usmerjena
na potrebe visjedolskega Studija. Sodeluje tudi v postopku izdelave diplomskih nalog s tehniénim
pregledom nalog in dolotanjem UDK vrstilcev. Nobena od niih $2 nima licence za sistem COBBIS, a

Py o r

KnjiZnica hrani ustrezno domado in tujo strokovno ter leposlovno literaturo, prejema pa tudi
ustrezno strokovno in splodno Casopisje ter revijalni tisk. Gradivo je ratunalnisko obdelano,
avtomatizirana je tudi izposoja gradiva. Izrednim Studentom je fiziéni obisk zaradi delovnega &asa
knjiznice otezkoten, vendar je dobro organizirano narofanje izposoje zanje po e-podti oziroma
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telefonu, kar smo ugotovili v razgovoru s knjiZzniCarko, predavatelji in izrednimi Studenti.
Uporabniki knjiZnice imajo prost dostop do raunalnikov in programov za iskanje knjizniénega
gradiva (COBISS) ter hrezpladen dostop do interneta.

Sola izkazuje skrb za primernost prostorov in opreme Studentom s posebnimi potrebami, &eprav
objekt kot tak trenutno ne omogoda ustreznega dostopa za gibalno ovirane Studente. Nadrti za
tovrstno gradbeno ureditev so bili pripravljeni, pa jth zaradi zunanjih vzrokov pristojno ministrstve
kasneje ni realiziralo.

Zavod ima urejena vsa dokazita o lastniStvu prostorov ter popis opreme, ki se uporablja za
izvajanje dejavnosti viSje strokovne Sole ter redno pripravija nadrte za zagotavljanje finanénih
virev, ki s0 potrebni za njegovo delovanje. Finanéne vire pridobiva iz proraduna, vpisnin, Solnin za
izredne Studente ter z dejavnostjo na trgu, predvsem z oddajanjem prostorov  drugim
uporabnikom.

o Analiza ugotovitev

Sola s kakovostnega vidika izkazuje zelo dobre materialne razmere za izvajanje vseh svojih
dejavnosti s primernimi prostori in opremo, ki omogoda uresniéevanje njenega poslanstva, vizije in
ciljev. Prostori in oprema so primerni, tako za izvajanje Studijskih programov kot tudi za strokovno
in razvojno delo in so resnic¢en primer dobre prakse.

Izvajanje Studijskih programov je podprte s sodobno informacijsko-komunikacijsko tehnologijo.
Predvsem je dobro poskrbljeno za sodoben razvoj notranje mreze in njene varnosti skozi odlitng
usposobljen in izkuSen tim vzdrievalcev. Tudi redno vzdrievanje druge didaktiéne opreme in
prostorov poteka usklajenc in z dobrim sodelovanjem tehni¢ne sluzbe tako z vodstvom kot
predavatelji Sole.

Prostori visje strokovne Sole so na lokaciji, kjer je omogodeno nemoteno izvajanje Studijskih
programov in strokovno delo Studentov, ter ustrezajo Stevilu vpisanih Studentov. Zunanjim
predavateljem je na razpolago poseben prostor, opremljen z racunalniki in ustrezno pisarnisko
opremo ter pripomodki, urejen pa je tako, da omogoée tudi njihovo drufenje in strokovno
sodelovanje v sklopu aktivov.

Prostori in oprema so omejeno prilagojeni Studentom s posebnimi potrebami, a v primeru tovrstnih
potreb zagotavljajo ustrezno podpore in dostopnost. Studentom, ki so gibalno ovirani, je
neposredno teZje dostopen tudi pritliéni del prostorov zaradi stopnic na samem vhodu v stavbo.
Zato bi $ola pri ureditvi tega podrodja morala v prihodnje poiskati trajnejso resitev.

Sola razpolaga s knjiznico, ki omogoda dostop do knjizni¢nega gradiva oziroma strokovne literature
s podrocij, ki ustrezajo vsebini in stopnji $tudijskega programa. Knjizni¢arki stz Studentom dostopni
v delovnem &asu knjiznice, po predhodni najavi pa izrednim Studentom tudi kasneje oziroma lahko
narofeno gradivo po dogovoru dostavijo v referat za Studentske zadeve. Studentom je vse gradivo,
ki ga potrebujejo za posamezni predmet, dostopno v e-uénem okolju. Studijsko gradivo in
elektronske baze podatkov ustrezajo Studijskim programom.

Vodstvo zavoda in Sole defuje kot dober gospodar in uporabnik javnih sredstev, izkazuje izjemno
skrb zz zagotavljanje dodatnih virov za svoje poslovanje - z oddajanjem prostorov v nzjem in s
tem pokrivanjem visokih obratovalnih stroskov (ogrevanja, elektrike ..}, kot tudi z dobrim
finantnim naértovanjem in spremijanjem porabe sredstev. Svoje ugotovitve, argumente in naérte
5o letos ustrezno predstavili v Sanacijskem programu in tako pri Ministrstvu za izobraZevanje,
znanost in §port pridobili dodatna finanéna sredstva.

Prednosti
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Informacijska oprema ter oprema v predavalnicah in drugih prostorth je na visoki ravni in
dostopna vsem Studentom in delavcem Sole.

Dobro koordinirano vzdrzevanje in nemoteno delovanje informaciisko-komunikacijske
tehnologije in druge opreme.

Vodstve zavoda in Sole izkazuje aktivno skrb dobrega gospodarja za zagotavijanje materialnih
sredstev za delovanje Sole {pokrivanje stroSkov z oddajanjem prostorov, pridobitev dodatnih
sredstev pristojnega ministrstva na osnovi dobrega sanacijskega programa).

Skrb sole za pripravo e-gradiv.

PriloZnosti za izbolj$anje

Poskusiti pridobiti ved sredstev iz trine dejavnosti {projekti za podjetja).

Knjizni€arka naj pridabi licenco za sistem COBBIS.

Vet moznosti in spodbujanje Studentov za uporabo dodatnih Studijskih virov in knjiznice.

Boijdi dostop do knjiZnice izrednim Studentom.

Iskanje trajnostnih reSitev za zagotavljanje dostopa Studentom s posebnimi potrebami,
predvsem gibalno oviranih tudentov in obiskovalcev.

Neaskladnosti

Ni ugotoviienih neskladnosti.
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6. ZAGOTAVLIANIE KAKOVOSTI

Merila za zunanjo evalvacijo {15. flen)

Primernost in ucinkovitost sistema zagotavljanja kakovosti Sole, ki vsebuje vse procese, ki so
pomembni za kakovostno delovanje Sole in izvajarje $tudijskih programov ter stalno izboljSevanje
kakovosti; sprotno in celovito nalrtovanje dejavnosti 3ole; redno spremljanje izvajanja naértov,
odpravljanje napak in pomanjkljivosti; skrb Sole za razvoj kadrov; skladnost sestave komisije za
spremijanje in zagotavijanje kakovosti z zakonom; odgovornost ravnatelja oz. direktorja za
kakovost, samoevalvacijsko porodilo cobravnavajo wvsi organi Sole (komisija za kakovost,
predavateljski zbor, strateski svet, svet Sole); Sola vsako leto izvaja samoevalvacijo pouéevanja in
vseh ostalih dejavnosti, dokumentira razvoj $ole v povezavi z razvojem okoljia in zaposlitvenimi
moznostmi diplomantov, pomanjkljivosti in napake ter njihovo odpravljanje, analizira doseZke ter
acenjuje kakovost vseh dejavnosti in oblikuje predloge za izboljSave; dostopnost in javina objava
ugotovitev o kakovosti delovanjz Sole in njihova analiza ter predlogi ukrepov za izboljSanje v
samoevalvacijskih poradilih; usmerjenost zagotavljanja kakovosti v razvoj kulture kakovosti.

Ugotovijeno dejansko stanje
¢ Izpoinjevanje meril za akreditacijo

Na vigji strokovni Soli je bila Ze novembra 2008 opravijena institucionalna zunanja evalvacija, ki jo
je izvedla komisija Senata za evalvacijo Sveta Republike Slovenije za visoko Solstvo. Akcijskega
nacrta korektivnih ukrepov za cdpravo tedaj ugotovijenih pomanjkljivosti na Zoli nismo evidentirali,
drzi pa, da je bila marsikatera izmed njih medtem odpravijena. Zaposleni se zavedajo, da je
spremijanje in zagotavijanje kakovosti ena izmed temeljnih skupnih nalog, izrazeno zadovoljstvo
njihovih Studentov pa to vsekakor tudi potrjuje.

Kakovost 3ole zagotavljajo skiadno z zakonodajo, upostevajo nacionalnz merila za zunanjo
evalvacijo vigjih strokovnih 3ol, izhajajo iz razliénih dokumentov s tega peodrodja, tako da sistem
zagotavljanja kakovosti vsebuje vse procese, pomembne za kakovostno delovanje Scle in izvajanije
Studijskih programov ter stalno izboljSevanje kakovosti. Leta 2011 je Sola prejela priznanje za
vzpostavitev sisterma kakovosti v projekty Impletum.

Na Soli od leta 2006 deluje Komisija za spremljanje in zagotavijanje kakovosti, ki se redno sestaja
in ustvarja razmere za uveljavljanije in ugotavljanje kakovosti, vzpostavija mehanizme za sprotno
spremljanje in ocenjevanje kakovosti, oblikuje predloge izboljav ... Kakor so naloge komisije
skladne z zakonom, je takina tudi njena sestava: sestoji iz petih predavateljev vigje Zole in dveh
Studentov, s tem da v Casu evalvacijskega obiska eden izmed Studentov fe ni bil imenovan v
komisijo.

Nalega komisije za spremljanje in zagotavijanje kakovosti je tudi priprava letnega
samoevalvacijskega porodila. Pri pripravi porofila sodelujejo predstavniki vseh zaposlenih na Zoli.
Samoevalvacijsko porocilo obravnavajo vsi organi Sole in je javno objavijeno na spletni strani Sole.
V samoevalvacijskih porodilih so obravnavana vsa z merili nacionalne akreditacijske in evalvacijske
agencije predpisana podro&ja. V porofilo so vkljuéene tudi podrobne analiza anketnih rezultatov.
Zaklju€ek samoevalvacijskega porodila predstavija SWOT anzliza z nekaterimi predlogi izbolidav,
pogresamo pa akcijski nacrt korektivnih ukrepov ter poroéilo o uresnifevanju akcijskega naérta
korektivnih ukrepov za Studijsko leto poprej.

Omenjena komisija je leta 2009 izdelala tudi poslovnik kakovosti, potrdil ga je predavateljski zbor,
predsednik komisije pa je odgovaren za njegovo aZuriranje. Nadzor nad izvajaniem procesov
opravijajo preko poroéil strokovnih aktivov, porotil strokovnib delavcev o opravijerem delu ter
porodit o delu skupnost! Studentov.
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Ob izpolnjevanju anketnih vpradalnikov se odzovejo praktiéno wvsi zaposleni, izmed ostalih
anketiranih pa bi lahko v prihodnje poskusili pritegnili ve&je Stevilo deleinikov, da bi z bolj
reprezentativnim vzorcem dobili e relevantnejde podatke o dejanskem zadovolistvu, Se posebej
Studentov in delodajalcev.

Primer dobre prakse so redne notranje presoje, s katerimi ugotavijajo udinkovitost izvajanja
sistema vodenja in dela ter uresniCevanje ciljev kakovosti. Nadrtujejo in izvajajo jih glede na
pomembnost in ugotovljeno stanje delovanja kakovosti na dolotenem podrodju, izvajajo pa jih vsai
enkrat letno.

« Analiza ugotovitev

Sola je postopke izvajanja za stalno izbolji$anje kakovosti opredelila v poslovniku kakovosti, vse
nadértovane aktivnosti so predvidene z letnim delovnim nadrtom za posamezno Studijsko leto,
uresnitene aktivnosti pa so opredeljene v pripadajoéih porotilih o delu ter v samoevalvacijskih
porodilih.

Prepri¢ali smo se, da je Sola vzpostavila u€inkovit sistem ugotavijanja in zagotavljanja kakovosti. v
poslovniku kakovosti so opredeljeni vsi procesi in dolofene odgovornosti in pooblastila. Zaposleni in
studenti sodelujejo pri obravnavi rezuttatov anket in tudi v komisiji za spremljanje in zagotavijanje
kakovosti. 1z razgovorov je bilo razbrati, da vsi delezniki $e niso seznanjeni z rezultati anket in
vsebino samoevalvacijskega porocita. Prepoznati je bilo tudi zavedanje ¢ pomenu preverjanja in
zagotavljanja kakovosti. Zadovoljstvo Studentov, zaposlenih in drugih deleZnikov ugeotavljajo na
ve¢ nacinov, obdelava anketnih vpradalnikov pa omogofa poglobljeno analizo in doloéitev ukrepov
za izbolisanje stanija.

V postopkih samoevalvacije pridobi vigja $ola podatke, jih analizira, s tem pa omogoca uéinkovito
evalvacijo kakovosti vseh svojih  kljufnih  procesov. Samoevalvacijsko poroéilo  vsebuje
dokumentirane ugotovitve o kakovosti delovanja Sole, priporofamo $e, da ga predstavijo
zaposlenim v strokovnih sluzbah, prav take pa tudi predstavnikom Studentov. Sledniji ne sodelujejo
pri nastajanju samoevalvacijskega porcfila. V slednjem zasledimo mestoma tudi razliéno
poimenovanje komisije za spremljanje in zagotavljanje kakovosti, zato predlagamao, da ga &im prej
poenotijo.

Sola sprotno in udinkovito naértuje svojo dejavnost ter redno spremlja izvajanje nadrtov. Pri tem
skrbijo tudi za uvajanje izboljSav, pridobljenih na podiagi ugotovijenih priloZnosti, pripomb,
predlogov, ocen, mnenj, ugotovitev analize zadovoljstva deleznikov. Vsako leto ugotavijajo
zadovoljstvo deleZnikov z anketami (v ratunainiski ali Iasi¢ni obliki), kot so ankete o Ztudiju in
predavateljih za redne in izredne Studente ter diplomante, ankete o praktiénem izobraZevanju za
studente in njihove mentorje v organizacijah, ankete o zadovoljstvu strokovnih delavcev ipd.
Izvedeli smo 3e, da predavateljii morebitne upravitene kritike Studentov iz anket z naklonjenostjo
prepoznajo kot dobronamerne.

Za povedanje udinkovitosti in uspesnosti poslovanja Sole nameravajo izdelati sistem kazalnikov, kar
skupina strokovnjakov podpira. Predlagamo tudi, da vardevalni ukrepi iz sanacijskega programa, ki
ga je Sola sprejela zaradi soocanja z najtezjimi okolidéinami od njene ustanovitve, ne vplivajo na
vzpostavljeni in celo desetletje grajeni notranji sistem kakovosti,

Program notranjih presoj pripravi komisija za spremljanje in zagotavljanje kakovosti, presojo pa
izvaja eden izmed kar sedmih usposobijenih notranjih presojevalcev. Po izvedeni notranji presoiji
pripravi presojevalec porodile o notranji presaji, ki vsebuje tudi zapis preventivnih oziroma
korektivnin ukrepov. Predlagamo, da se pri notranjih presojah poslej ne fokusirajo le na
posameznika (predavatelja, Studenta ...}, temved na ciljno skupino presojanih.

Prednosti
+ Vidna zagnanost vseh {lanov komisije za spremijanje in zagotavijanje kakovosti.
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Zelo dobro izdelana in strukturirano samoevalvacijsko poroéilo.
Upostevanje izsledkov opravijenih anket.

Uveden sistern notranjib presoj.

Podpora vodstva podrodju kakovosti.

Poseben trud za zagotavijanje odzivnosti na razline oblike anketiranja.

PriloZnosti za izboljSanje

Sistematitno obravnavati samoevalvacijsko porofilo, tudi s strani Studentskega sveta,
predstaviti pa ga je potrebno zaposienim v podpornih siuzbah.

Imenovati 5e drugega Studenta v komisijo za spremljanje in zagotavljanje kakovosti, sestavo
pa objaviti tudi na spletni strani.

Na podiagi ugctovitev zunanje evalvacije izdelati akcijski nadrt korektivnih ukrepov, ga javno
objaviti in redno spremljati njegovo uresnitevanje.

V samoevalvacdijsko porolilo vkljuciti akcijski nadrt korektivnih ukrepov ter uresnievanje
akcijskega naérta korektivnih ukrepov za predhodne Studijsko leto.

VKljuditi Studentske Clane iz komisije za sprembjanje in zagotavijanje kakovosti v pisanje
samoevalvacijskega porolita.

Notranje presoje naj ne potekajo zgolj individualno.

Izdelati kazalnike kakovosti.

Uvesti anketiranje o zadovolistvu na delovnem mestu tudi za strokovne in administrativne
sluzbe.

Neskladnosti

Ni ugotovljenih neskladnosti.
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POVZETEK

Vidja strokovna Sola Ekonomske Sole Celje aktivno sodeluje znotraj zavoda z enoto sredrje 3ole,
navzven pa z okoljerm, take z delodajalci kot z zdruzenji in ostalimi institucijami v svojem okolju,
kot tudi v SirSem okolju prekeo aktivnega vkijuCevanja v Skupnost vigjih strokovnih Sol Slovenije, v
Stevilne projekte z zunanjimi partnerji, v predstavitve na sejmih in organizacijo ter izvedbo
strokovnih konferenc. Pridoblienc imajo tudi Erasmus listino in izvedene prve mobilnosti.

Delovanje visje Sole poteka v skladu z zakonodajo in izobraZevalnimi programi, ki jih izvaja.
Delovanje je nagrtovano in njegovo uresnievanje redno spremljajo. Formirani so vsi grgani v
skladu s predpisi in v taki sestavi, kot dolodajo predpisi. Na ol je tako pri zaposlenih kot pri
gtudentih ter medsebojno zaznati visoko stopnjo sodelovaine kulture. Sola skrbno razpolaga z
javnimi sredstvi in racionalizira stroske ter pridobiva dodatne vire za svoje delovanje.

Vigja Sola ima stabilno kadrovsko strukturo, prizadeva si tudi za visoko usposobljen in kakovosten
pedagoski kader. Predavatelfi imajo veljavna imenovanja v skladu z zakonodajo. Direktorica
zavoda, ravnatelj viSje strokovne 3ole, predavatelji - organizatorjl prakti®nega izobraZevanja ter
referentka za Studijske zadeve, poslovna sekretarka vidje strokovne Zole in knjiZnitarka so redno
zaposleni. V okviru zavoda je preko redne zaposlitve zagotovljeno tudi raunovodstvo in ostalo
tehni¢no osebje.

V Zoli je prisotna staina skrb za Studente in njihovo vkljufevanje v vse organe $ole v skladu z
zakonodajo. Studenti so aktivno vklju€eni v izobraZzevaini proces tudi preko projektov, diplomskih
naiog za podjetja, praktiénega izobra¥evanja v podjetjih. Studentska skupnost je vzpostavljena
uspedno deluje, vodstvo pa podpira njeno delovanje. Studenti imajo na voljo vse potrebne
informacije, zagotovijeni sta jim odprta komunikacija in moznost dajanja predlogov. Diplornanti so
5 studuem na Soli zalo zadovoljni in bi, organizirani v klub dipiomantov (aiumni} lahko doprinesti k
vedji prepoznavnostl programov in Sole, z medgeneracijskim spoznavanjem in sodelovanjem pa
tudi k mreZzenju za svojo vedjo zaposljivost.

Materialni pogaji so za izvajanje izobraZevalnih programov kakovostni. Izvedba je podprta s
sodobno opremo in informacijsko tehnologijo. Podpora vedji individualizachji izobraZevanja so e-
uéilinice, kjer so dostopna tudi vsa gradiva. Finanéna sredstva za delovanje 3ole so zagotovljena v
skladu z normativi in Solz ima kontrolo nad njihovim nadrtovanjem in parabo. Potrebno bo iskati
trajnejde resitve za boljSo dostopnost za gibaino ovirane Etudente.

V vigji Soli je vzpostavijen celovit sistem kakovosti, ki vkljufuje izvedbo samoevalvacij in
ugotavljanja zadovolistva vseh deleznikov. Sola uvaja izboljSave in ukrepe v primeru ugotovljenih
odmikov. Z rezultati samoevalvacijskih poroCil so vsi delezniki sicer seznanjeni, a bi informiranje
iahko bilo boljse.

Na nobenem izmed evalviranih podroCij na Visja strokovna 3ola Ekonomske Zole Celje nismo
ugotovili neskladnosti, opredeljenih v Merilih za zunanjo evalvacijo vigjih Sol.

SUMMARY

Higher Vocational College at Economic School Celje actively co-operates within the institution with
the high school unit, and externally with the environment, both employers and associations as well
as with other institutions in their wider environment, through the active involvement within the
Association of Higher Vocational Colleges of Slovenia in the number of projects with external
partners, in presentations at trade fairs and the organization and execution of conferences. School
also holds the extended Erasmus Charter and has implemented the first mobilities.

The functioning of college is being conducted in accordance with the legislation and running
educational programs. The operation has been planned and realization monitored. Formed are all
authorities in accordance with regulations and in such a compaosition, as defined by regulations. At
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school both among employees as well as among students and mutually there has been detected a
high degree of collaberative culture. The schooi uses public resources with utmost care and works
on rationalization of costs as well as obtaining additional resources for its operation.

College has a stable staffing, strives for high quality and gualified teaching staff. Lecturers have a
valid appointment in accordance with the law. Director of the institute, principal, lecturers -
crganizers of intership placements and clerk for academic affairs, secretary and librarian are all
regularly employed. Also accounting and other technical staff services for the college are being
provided through regular employment within the Institute.

The school presents a constant concern for students and their involvement in all school comitees,
in accordance with the law. Students are actively involved in the educational process through the
projects, theses for companies, practical training in companies. Student community has been
established and operates successfully, leadership supports its operation. Students are provided
with all necessary information, open communication and the possibility of making proposals.
Graduates show satisfaction with their study experience and could be a good asset for both school
promotion and mutual networking in job-searching, if organized in the form of Alumni Club,

School displays very good material conditions for the implementation of quality education
programs. Implementation is supported with modern equipment and ICT. Supported is greater
individualization of education, e-classrooms, where all study resources are available. Funding for
the operation of the school is guaranteed in accordance with the normatives for public higher
vocational colleges and the school has control over its planning and spending. In future it will be
necessary to look for lasting solutions to improve accessibility for physically handicapped students.

The college has a comprehensive guality system that includes the implementation of self-
evaluation and assessment of satisfaction of all stakeholders. School introduces improvements and
measures in the event of any deviations. The results of self-evaluation reports are available to all
stakeholders, though the distribution of information could be better.

As a result of this evaluation at Higher Vocational College at Economic School Celje no non-
compiiances on any of the evaluated areas, identified in the Criteria for the external evaluation of
Higher Vocational Colieges, had been found.

Prednosti in priloZnosti za izboljsanje

Prednosti .~ . . © o priloznosti za izboliSanje . '

« Jedrnato izrazeno poslanstvo in vizija. = Poenoctiti dikcijo poslanstva v vseh javno

» Sobivanje s srednjo Solo in  drugimi objavijenih dokumentih 3ole.
najemniki ter skupna uporaba prostorov | e Vodstvo $ole naj s strateSkim svetom
prispevajo k racionalizaciji stroskov prenovi in  konkretizira strategijo :za
poslovanja. uresniCevanje vizije 3ole.

« \Visoka stopnja sodelovalne kulture in!e Dodatno oblikovati strategio razvoja,
pripadnosti Soli vseh deleZnikov. predvsem  nalrtovanje pridobivanja v

o Tematika diplomskih nalog po  izbiri izvedbo dodatnih  programov in  razvoj
gospodarskih in negospodarskih subjektov obstojedih.
upostevajot njihove potrebe. s Aktivnosti za boljSe povezovanje z okoljem

= Veliko strokovnih obiskov Studentov v in vedjo prepoznavnost visje Sole v okolju -
gospaodarskih in nagospodarskih predvsem vedja prepoznavnost preko
grganizacijah. spletnih strani.

< Interna raziskava o} pridobljenih | e  Povedati in posodobiti premocijske
kompetencah in zaposljivosti diplomantov. aktivnosti za povecanje vpisa studentov.

« Pilotni primeri mednarodne mobilnosti v | » Promocija $e premalo prepoznavnega
okviru pragrama Frasmus + ter vidnz programa in  kompetenc  diplomantov
prizadevanja za strokovno sodelovanje {Organizator socialne mreze).
zaposlenih in vedje mednaradno aktivnost | «  VKljuditey  drugih  deleZnikov  Sole v
tudi na podro&ju strokovnega sodelovanja. argumentacijo 3ole za pridobitev rednega
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Najnizja Solnina za izredni Studij v driavi.
Dobro in aktivho sodelovanje deleinikov
visje strokovne Zole znotraj zavoda in v
Skupnosti visjih strokovnih $ol Slovenije.
Vzpostavljen sistam e-podpore
izobrazevanju, uporaba e-udilnic pri vseh
predmetih.

Aktualizacija vsebin glede na potrebe
delodajalcev in dobro sodelovanje z
delodajalci pri prakti¢nem izobraZevanju na
nivoju student - delodajalec.

QOdzivnost in dostopnost vseh zaposlenih,
individualni pristopi ter skrb za aplikativne
vsebine in pristope v pedagogkem defu.
Prizadevanja %ole pri  delodajalcih  za
zagotovitev ustrezne prakse za Studente in
vzorna priprava dokumentacije.

Skrb za kakovost predavateliskega dela -
¢&im manj dopeinjevanja s srednjo Zolo in
vkljutevanje izobraZevanja izrednih
Studentov v cbvezo pri redno zaposlenih
predavateljih.

Kakovosten  kader redno
predavateljev.

Angaziranost zaposlenih na strokovnem
podrodju, pisanje gradiv, sodelovanje na
konferencah.

Dostopnost informacii in mozZnost odprte
komunikacije na vseh ravneh za Studente.
Uinkoviti in racionalni postopki priznavanja
predhodno pridobljenih znanj (teoretiénih in
z delom).

Predstavniki Studentov so vkljuéeni v wvse
organe 3Sole in dobro sodelujejo z vodstvom,
Sola Studentom nudi svetovalne storitve,
povezane s Studijem, in druge informacije,
ki jih Studentje potrebujejo z& Studij.
Predavatelji Studentom med Zasom Studija
nudijo individualne podporo in pomoé.
Informacijska oprema in  oprema v
predavalnicah in drugih prostorih je na
visoki ravni in dostopna vsem Studentom in
delavcem $ole.

Dobro  koordinirano  vzdrievanje in
nemoteno delovanje informacijsko-
komunikacijske  tehnologije in  druge
apreme.

Vodstvo zavoda in Sole izkazuje aktivho
skrb dobrega gospodarja za zagotavljanje
materialnih  sredstev za delovanje Sole
{pokrivanje stroskov z  oddajanjem
prostorov, pridobitev dodatnih sredstev od
pristojnega ministrstva na osnovi dobrega
sanacijskega programa).

Vidna zagnanost vseh &lanov komisije za
spremljanje in zagotavijanje kakovosti.

zaposlenih

Studijskega programa Organizator soclaine
mreze (npr. Centra za socialno delo Celje.)
Poglobiti osebne odnose s potencialnimi
delodajalci v oZji regiji in jih proaktivno
vkijuditi v procese Sole -~ npr. =z
vklju¢evanjem gostujodih predavateljev iz
podjetij (strokovnjakov iz podjetij, ki fe
niso vklju€eni kot predavatelji/instruktorji).
MNa nivoju %ocla ~ delodajalec vzpostaviti
boljse povezave med organizatorji
praktitnega izobraZevanja in mentorji v
podjetjih.

Formaina vzpostavitev kariernega centra za
Studente.

Formalna vzpostavitev alumni kluba in
vkljucevanje diplomantov prl promodiskih
aktivnostih  Sole ter mreZenje za boljde
zaposlovanie diplomantov.

Bolj sistemati¢no spremljanie zaposljivosti
dipiomantov na trgu dela - kakovostneje
analize in interpretacije analiz.

Objava sestave organov visje strokovne
Sole in zapisnikov njihovih sej na spletni
strani Sole.

Prizadevanje za vedjo specializacijo redno
zaposienih  predavateljev v dolofena
podrodja - npr. organizacijo prakti¢nega
izobrazevanja, vodje programaov
Organizator socialne mreZe in Varovanje.
Spodbujanje individualne  mednarodne
mobilnosti predavateljev in mobinosti za
studij in prakso Studentov.

Vedja vklju¢enost mentorjev v podjetjih v
ocenjevanje diplomskih del in prakti¢no

izobrazevanje.

Transparentna evidenca in prikaz
sistemizacije zaposlenih za tekote Studijsko
leto (delezi, oblike zaposlitve,

dopolnjevanja ..}, morda kot del letnih
delovnih naértov.

Motivacija miajdih in vkljutevanje vedjega
Stevila Studentov za delo v $tudentskem
svetu in v organih Sole (manj podvajania
funkcij).

Razmistiti 0 uvedbi tutorstva (mentorstva)
Studentskemu  svetu kot pomodi  pri
koordinaciji njihovega dela.

Omogoditi izrednim zaposlenim 3tudentor
(ki to zelijo) opravljanje prakse v drugih
delovnih okoljih.

Vedja angaZiranost $tudentov pri pisanju
samoevalvacijskih porodil in boljse
informiranje o rezultatih anket.

BoljSe informiranje Studentov o zaposljivosti
pred vpisam na Salo.

Poskusiti _pridobiti veé sredstev iz trine
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« Zelo dobro izdelano in strukturirano
samoevalvacijsko porodilo.

Upostevanje izstedkov opravijenih anket.
Uveden sistem notranjih presoj.

Podpora vodstva podrodju kakovosti.
Poseben trud za zagotavijanje odzivnosti na
razli¢ne oblike anketiranja.

dejavnosti {projekti za podjetja).
KnjizniCarka pridobiti licenco za COBBIS.
Ve& moznosti in spodbujanje Studentov za
uporabo dodatnih  Studijskih  virov  in
krjiznice.

Boljsi dostop do  knjiznice  izrednim
Studentom.

Iskanje trajnostnih resitev za zagotavljanje
dostopa Studentom s posebnimi potrebami,
predvsem gibalno oviranih Studentov in
obiskovalcev.

SistematiCno obravnavati samoevalvacijsko
porotilo, tudi s strani Studentskega sveta,
predstaviti ga tudi zapostenim v podpornih
sluzbah.

Imenovati Se drugega Studenta v komisijo
za spremijanje in zagotavijanje kakovosti,
sestavo pa objaviti §e na spletni strani.

Na podlagi ugotovitev zunanje evalvacije
izdelati akcijski nalrt korektivnih ukrepov,
ga javno objaviti in redno spremljati
njegovo uresniCevanje.

V' samoevalvacijsko  porodilo  vkdjuditi
akcijski na€rt  korektivnih  ukrepov  ter
uresnicevanje akcijskega nacrta korektivnih
ukrepov za predhodno Studijsko leto.
Notranje presoje naj ne potekajo zgolj
individualno.

Izdelati kazalnike kakovosti.

Uvesti anketiranie o zadovolistvu na
delovnem mestu tudi za strokovne in
administrativne sluzbe,

Zahvala

Iskreno se zahvatjujemo ravnatelju visje strokovne $ole, mag. Bojanu Se&lu, direktorici zavoda

Ekonomska 3Sola Celie, Bernardi Marfeta, predsednici komisij

e za spremljanje in zagotavljanje

kakovosti in predsednici sveta zavoda, Metki Nosan, ter predsedniku strateSkega sveta VS5 mag.
Antonu Vorini, vsem predavateljem, Studentom, diplomantom, predstavnikom delodajalcev in
mentorjev praktiCnega izobraZevanja ter drugim strokovnim in administrativnim sodelavcem vigje
Sole, ki so sodelovali pri pripravi razli¢nih porotil in se odzvali povabilu na interviuje, ki smo jih
opravijali 11.in 12. 11. na Vi&ji strokovni Soli Ekonomski Soli Celje.

Za odli€no sodelovanje in podporo se ne nazadnje zahvaljujemo tudi Gregorju Reberniku,
strokovnemu sodelaveu Nacionalne agencije Republike Slovenije za kakovest v visokem Zolstvu.
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